Putno osiguranje & lovéen

Dokument sa kljucnim informacijama

Drustvo: Akcionarsko drustvo za osiguranje “Lovéen” Podgorica

Sjediste: Ul. Slobode 13A, 81000 Podgorica; e-mail: info@lo.co.me; Tel: 020/404-400;

Web: www.lovcen-osiguranje.me

Drustvo za osiguranje je regulisani subjekt nad kojim nadzor vrSi Agencija za nadzor osiguranja Crne Gore.

Proizvod: : Zdravstveno osiguranje na putovanju sa asistencijom za korisnike One Travel Safe roming dodatka
One Crna Gora

Ovaj dokument sadrzi kljuéne informacije o ovom proizvodu osiguranja, kao pomo¢ u razumijevanju osnovnih karakteristika i u cilju

lakSeg poredenja sa drugim proizvodima osiguranja. Ovaj dokument nije promotivni materijal. Potpune informacije o ovom proizvodu mozete naci u drugim
dokumentima: ponudi za osiguranje, uslovima osiguranja, klauzulama, ili drugim dokumentima koje dobijete prije zaklju¢enja osiguranja. Pazljivo procitajte svu
dokumentaciju, kako biste sa osiguranjem bili upoznati u potpunosti.

Vrsta osiguranja:

U pitanju je zdravstveno osiguranje sa asistencijom, namijenjeno korisnicima One Crna Gora koji aktiviraju One Travel Safe roming dodatak. Osiguranje moze biti
individualno ili grupno, za najviSe 5 prijavljenih lica, u skladu sa validnom elektronskom prijavom i potvrdom o osiguravaju¢em pokri¢u.

P/ Pokri¢e osiguranja : Sta nije pokriveno osiguranjem?
J Zdravstveno osiguranje za putovanje u inostranstvo Osiguravaé ne pokriva trokove i osigurane sluéajeve
sa asistencijom pokriva: koji su nastali:

Neophodne troskove lijec¢enja do 10.000EUR:
+ Troskove ambulantnog pruzanja medicinskih usluga
+ Troskove bolni¢kog lijeéenja
+ Troskove liekova i zavoja
+ Troskove medicinskih pomagala
 Troskove rentgenske i ultrazvuéne dijagnostike
/ Tro$kove operacije
 TroSkove hitne stomatoloske intervencije

Troskove prevoza osiguranika do 3.000EUR:
¥ Do najblizeg liekara ili bolnice
VU zemlju stalnog boravka
VU slugaju smrti

zbog hroni¢nih bolesti i njihovih posledica;

u vezi sa trudnocom, porodajem i povezanim troskovima,
osim izuzetaka predvidenim uslovima;

zbog estetskih korekcija, preventivnih tretmana,
rehabilitacije i tretmana koji se mogu odloziti do povratka;
tokom putovanja organizovanog radi lijeenja ili protivho
liekarskom savjetu;

namijerno ili usljed protivpravnog postupanja, alkohola ili
droga;

tokom riziénih aktivnosti, sportova, takmicenja, priprema i
treninga, osim ako je drugadije ugovoreno;

van ugovorene teritorije;

prije pocetka ili nakon isteka pokrica;

usljed ratnih dogadaja, nemira, nuklearnih rizika ili
teroristickog €ina.

XXX X X X X XX

Ograni¢enja pokri¢a
Neophodni troskovi lijecenja pokriveni su do 10.000EUR

]

! Troskovi prevoza pokriveni su do 3.000EUR

! Pokri¢e vaZi najduZe 5 dana od aktivacije One Travel Safe
dodatka

Pokri¢e vazi samo za lice/lica koja su validno prijavljena i
za koja je izdata potvrda o osiguravaju¢em pokricu
Pokrice vazi samo na ugovorenoj teritoriji

FranSiza: bez u¢eSca u Steti

@ Gdje sam pokriven/a?
v Pokrice vazi u 35 zemalja Evrope, SAD-u i Kanadi, osim na teritoriji drzave u kojoj osiguranik ima stalno ili privcemeno boraviste ili stalno
mjesto rada. Spisak zemalja naveden je u potvrdi o osiguravaju¢em pokricu.
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Koje su moje obaveze?

» Da pri aktivaciji/prijavi dostavi tacne podatke za sebe i prijavljena lica;
* Da odmah, odnosno ¢€im okolnosti dozvole, prijavi osigurani slu¢aj asistentskoj kompaniji ili osiguravacu
* Da postupa po instrukcijama asistentske kompanije/osiguravaca
* Da dostavi potrebnu dokumentaciju za odstetni zahtjev: prijavu Stete, originalnu medicinsku dokumentaciju i racune, kopiju pasosa sa
evidentiranim ulazom/izlazom i dokaz o racunu za isplatu
Kontakt podaci:
TEL: +381(0) 11 41 44 103
Email: operationsr@europ-assistance.hu

Kada i kako platiti osiguranje?
Korisnik aktivira One Travel Safe dodatak kod One Crna Gora. Premija osiguranja se obracunava u skladu sa generalnom polisom zaklju¢enom
izmedu Lovéen Osiguranja AD i One Crna Gora i troSak usluge osiguranja naplacuje One Crna Gora u skladu sa pravilima aktivirane usluge.

Osiguravajuce pokri¢e pocinje u trenutku aktivacije One Travel Safe roming dodatka i traje najduze do 24:00 ¢asa petog dana od datuma aktivacije,
pri Gemu se datum aktivacije racuna kao prvi dan. Pokri¢e prestaje i ranije ako prestanu uslovi za njegovo vazenje u skladu sa uslovima
osiguranja.

E Datum pocetka i zavr$etka pokri¢a

m Raskid ugovora
Otkaz osiguranja moze se izvrsiti najkasnije do pocetka osiguravajuceg pokri¢a, u skladu sa uslovima osiguranja i pravilima aktivacije One Travel
Safe usluge.

Kako se mogu zaliti?

Zalbu u vezi sa ugovorom o osiguranju, ugovaraé osiguranja/osiguranik moze podnijeti u pisanom obliku komisiji za Zalbe osiguravaca. Zalba se podnosi kod
one organizacione jedinice osiguravaca koja je razmatrala odstetni zahtjev odnosno kod koje je nastalo navodno kr$enje. Za dodatne informacije osiguranik se
moze obratiti Lovéen Osiguranju AD putem kontakata navedenih u ovom dokumentu i potvrdu o osiguravaju¢em pokricu.
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